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Esta cartilha é uma producéo do Tribunal de Contas do Estado-RS, cedida para utilizagao pela Associagdo dos
Membros do Tribunal de Contas do Brasil = Atricon.
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promovidas as adaptacdes necessarias.
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B PALAVRA DOS COORDENADORES

A partir de sua concepgao historica, é possivel definir o acesso a informagao como
corolario da liberdade de expressao; ou seja, de um direito humano a ser protegido pelo
Estado mediante atos de abstengdo. Em um segundo momento, a compreensdo do
vocabulo transparéncia passou a designar a condicdo de validade de atos
administrativos. Ja a leitura moderna do principio em referéncia pressupde uma
conduta proativa da Administracdo Publica, no sentido de disponibilizar informagdes
para a sociedade e de desempenhar uma fungdo educativa, estimulando o acesso e o
uso desses mesmos informes. Assim, 0 acesso a informagdo pode ser compreendido, em
resumo, como o dever do Estado de informar e o direito do cidadao de se informar e ser
informado.

Ndo é demais lembrar que estamos a tratar de um direito fundamental,
expressamente previsto no artigo 52 da Constituicdo Brasileira. Além disso, é seguro
afirmar que a transparéncia faz parte do conjunto de elementos essenciais sobre a
estrutura do Estado e da sociedade, o que também a eleva ao referido status.

A propasito, 0 acesso a informagdo pode ser inicialmente visto como um aliado do
administrador publico, que, normalmente premido de recursos, se coloca na posi¢do de
priorizar algumas demandas, em detrimento de outras (ndo raro se deparando com as
chamadas "escolhas tragicas”). A transparéncia é o instrumento pelo qual poderd
justificar a populagdo as opg0es efetivadas e a sua motivagao.

Sob a perspectiva social, é possivel afirmar que a informagdo € pressuposto
intrinseco do exercicio de direitos politicos e a Unica opgdo segura quando se trata de
cidadania. De fato, a assimetria informacional pode afetar as escolhas. E ndo ha escolha
efetivamente livre quando ndo existe acesso ao conhecimento.

Ao mesmo tempo, a transparéncia permite o engajamento civico da populagdo na
formulagdo, no acompanhamento e na avaliagdo das politicas publicas (vide a recente
inovacdo no art. 193 da Constituicdo), inclusive sob a forma de reivindicagGes,
sugestdes, protestos e até dentncias. Nao se controla 0 que nao se conhece. E, como se
sabe, sem controle ndo ha democracia (e sem democracia ndo ha controle).

Gilmar Ferreira Mendes refere que a “publicidade material” relaciona-se com o
exercicio ampliado do controle social em relagdo ao Estado, com destacada contribuicao
daimprensa livre, de organizag0es ndo governamentais e da atuacao individualizada de
cada cidaddo. Poderiamos acrescentar, nesse rol, a atividade dos drgdos de controle
interno e externo. Menciona, alids, que o portal da transparéncia dos entes publicos é

importante instrumento de efetivagdo desse principio.




Nesse sentido, a positivacdo relacionada a transparéncia na Lei de Acesso a
Informacao (LAI) revelou-se um importante marco no Brasil. Por meio da Lei Federal n2
12.527, de 2011, o direito a informagdo ganhou forca e passou a ser gradualmente
implementado, ainda que de forma assimétrica, nos trés entes da federagdo. Como se
sabe, a norma disciplina a transparéncia ativa, elencando as informag0es que considera
relevantes do ponto de vista da divulgacdo espontanea pela Administracdo, e a
transparéncia passiva, obrigacdo de o Poder Publico fornecer informagdes sob
demanda.

Desde a sua edi¢do, os Tribunais de Contas vém exercendo importante papel
pedagdgico e de fiscalizacdo quanto ao seu cumprimento, realizando levantamentos
sobre os dados efetivamente disponibilizados nos portais pelos Poderes, orgdos e
entidades publicos e testando os Servigos de Informagdes ao Cidadao - SIC. Os estudos
acabaram revelando-se bons indutores para a efetiva adesdo aos ditames da lei.

Mas também se pode afirmar que o referido instituto ainda se encontra em fase
de concretizagdo, sendo importante acompanhar esse processo, visando a melhoria
continua no acesso a informagdo.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo conjugar os esforgos dos drgdos de
controle externo e interno, na perspectiva — cada vez mais afirmada no Sistema
Tribunais de Contas — de um agir colaborativo, indutor e orientador por parte dessas
instituicOes. Nossa expectativa é de que esta cartilha possa contribuir com tal objetivo.

Brasilia, 10 junho de 2022.

Conselheiro Cezar Miola,
Presidente da Atricon

Conselheiro Antonio Joaquim Moraes Rodrigues Neto,
Coordenador do Programa Nacional de Transparéncia Pdblica




I APRESENTACAO

Entendendo que a transparéncia consiste em um importante instrumento de
gestdo, controle e exercicio da democracia, e ao ensejo dos 10 anos de vigéncia da Lei
de Acesso a Informacdo — LAI (Lei Federal n® 12.527/2011), a Atricon desenvolveu
projeto por meio do qual pretende avaliar os portais dos Tribunais de Contas e de seus
entes jurisdicionados, notadamente a luz da mencionada LAIL

A compreensdo original do direito a transparéncia referia-se a obrigacdo do Estado
de nao violar a liberdade de expressao, correspondendo, portanto, a uma abstencao da
Administracao. Entretranto, seu conceito evoluiu e assumiu feicoes positivas.
Atualmente, exige-se do Poder Plblico que atue na implementacdo do direito ao acesso
a informacdo, disponibilizando dados de forma ativa e sob demanda a sociedade.

De outro lado, é assente que cabe aos Orgios de Controle zelar pela ordem legal
e constitucional, bem como pelo Estado Democratico e Social de Direito, do qual decorre
a exigéncia de se conceder o mais amplo acesso as informagdes plblicas a sociedade.
Isso porque a transparéncia consiste em importante instrumento de legitimacdo da
atuacdo da Administracdo Publica e pressuposto intrinseco ao exercicio do controle, em
especial 0 externo e o social.

Essas foram as premissas que embasaram a criagao do Programa Nacional de
Transparéncia Plblica. Conforme ja referido, o projeto busca examinar o cumprimento
aos preceitos da Lei de Acesso a Informacdo e da Lei de Responsabilidade Fiscal,
especialmente na parte alterada pela Lei de Transparéncia da Gestdo Fiscal (Leis
Complementares Federais n® 101/2000, n® 131/2009 e n® 156/2016). Além desses
diplomas legais, também sera objeto de andlise o cumprimento da Lei das Ouvidorias
(Lei Federal n© 13.460/2017).

Esta cartilha tem duplo objetivo: servir de norte e mecanismo de uniformizacao de
entendimento para os Tribunais de Contas, drgaos responsaveis pelo exame dos portais,
bem como se apresentar como instrumento de orientacdo e fomento a transparéncia
voltado aos gestores publicos.
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D ORIENTAGOES PRELIMINARES

O acesso a informagdo compreende o direito de obter dados sobre atividades
exercidas pelos orgdos e pelas entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacao e servicos.

Para uma melhor efetivacdo da transparéncia, as informagdes publicas divulgadas pelos
Poderes e drgdos publicos, em seus portais, devem sempre estar em LOCAL DE FACIL
ACESSO, isto €, onde, provavelmente, qualquer cidaddo procuraria o informe dentro do
portal. No mesmo sentido, quando nao tiverem ocorrido fatos geradores de
determinada informacdo (ex. inexisténcia de licitacdo), essa situacdo deve ser
informada explicitamente para que seja melhor compreendida por quem a consulta.Nao
basta, portanto, a criacdo de /ink ou secdo especifica sem qualquer contelido
correspondente.

E necessério compreender que, em alguns dos critérios descritos nas proximas paginas, a
publicacdo das informagdes devera atender também aos aspectos explicitados abaixo.
Observe a existéncia da legenda quando estiver consultando cada critério:

@ EXISTENCIA DE INFORMACOES ATUALIZADAS (Artigo 8°, § 3°, inciso VI

da Lei n© 12.527/2011)

Para receitas e despesas, as informac0es serdo consideradas atualizadas quando as mais
recentes tiverem sido disponibilizadas até o primeiro dia Util subsequente a data dos
registros contabeis nos respectivos sistemas. E o que se costuma chamar de “atualizacdo
em tempo real”.

Outros critérios também receberam especificacoes quanto a data referente as
informacdes mais recentes: “Instrumentos da Gestdo Fiscal”, “Relatorios da

Transparéncia da Gestao Fiscal”, “Boas Praticas-Executivo”.

Nos demais casos, considera-se que as informagdes estdo atualizadas quando as mais
recentes datarem de, no maximo 30 dias da data em que for realizada a consulta.
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EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES (Artigo 80 da Lei n°
12.527/2011)

Considera-se que existe historico de informagdes quando os dados disponibilizados
referirem-se, pelo menos, a 3 anos que antecederem ao da pesquisa.

FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA (Artigo. 8°, § 3°,

inciso [ da Lei n® 12.527/2011)

A ferramenta de pesquisa especifica consiste em um instrumento que permite inserir ou
escolher texto, filtrando ou direcionando as opcGes de dados dentro dos conjuntos
especificos de informagdes previstos em cada critério. Nao se confunde com a ferramenta
de pesquisa geral do portal (avaliada em separado no critério 1).

Ha ferramenta de pesquisa especifica quando, dentro do critério, for possivel aplicar filtros
e realizar pesquisas.

Observa-se que, para o critério “Servicos e Atividades de Interesse Coletivo — Legislativo”,
ha especificacOes adicionais para que a exigéncia “ferramenta de pesquisa especifica” seja
considerada atendida.

DISPENSA: Dispensa-se a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa especifica quando, em
relacdo a determinado critério, o nimero de dados disponibilizados for pequeno. Essa
situacdo € caracterizada quando as informagdes podem ser todas hospedadas em uma Unica
pagina da internet, de forma que o dado seja facilmente encontrado por meio das ferramentas
de busca dos navegadores (ex.: ctrl + f).
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‘ GRAVA(;I\O DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS (Artigo 89, § 3°,
- incisoII da Lei n® 12.527/2011)

Trata-se da possibilidade de gravar um conjunto de informagdes selecionadas em pelo
menos um formato editavel (em extensdes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf e outros), dentro
de um conjunto especifico de informagdes. A divulgacdo nesse formato vem ao encontro da
politica de Dados Abertos, possibilitando que qualquer pessoa acesse, utilize, modifique e
compartilhe  liviemente  os  dados  plblicos.  Saiba mais  em
http://dados.gov.br/paginas/dados-abertos.
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INFORMACOES PRIORITARIAS
Artigo 89, caput, da Lei n° 12.527/2011

Orentagio

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Os Poderes e drgaos devem manter sitio oficial e/ou portal da transparéncia prdprio ou
compartilhado na internet.
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FERRAMENTA DE PESQUISA GERAL

0 portal dos Poderes e drgaos devem conter ferramenta de pesquisa geral que possibilite a
busca de informagdes de maneira agil.

0 que procura?

“:— Fruituk v e G

O g procusa’

Quando a pesquisa direcionar para um mecanismo externo ao portal, é
considerado atendido o quesito somente quando tais ferramentas
realizarem a busca interna no portal, de forma personalizada.

Aplicavel ao:
Executivo “  Tribunal de Contas
¢ Legislative " Mlinistéric Pablico

4 Iudiciaria #  Defenszaria Pahlica
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Artigo 89, § 1°, incisos I e VI, e § 39, inciso VII, da Lei n® 12.527/2011 e artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal

Crintscin

Os portais devem divulgar as sequintes informagdes organizacionais: 2 0 QUE
5 FAZ?

COMPETENCIAS IL

Para o LEGISLATIVO:
Descricdo das competéncias da Mesa Diretora. Se disponibilizada no Regimento
Interno da Casa, sera considerado atendido o critério.

Para o EXECUTIVO:
Descricdo das competéncias de, pelo menos, a maior parte das Secretarias ou
unidades administrativas equivalentes.

Para o JUDICIARIO:

Descricdo das competéncias do Tribunal, considerando o respectivo
segmento (estadual, federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar) e os
graus de jurisdicao, quando for o caso.

Para o MINISTERIO PUBLICO e a DEFENSORIA PUBLICA:
Descricdo das competéncias, identificando as areas de atuacdo.

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Descricdo das competéncias, descrevendo as atividades que realiza
e 0s 0rgdos submetidos a sua jurisdicdo.

@/ . s Of . ".
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para o LEGISLATIVO:
Descri¢do da estrutura do Legislativo, contendo, no minimo, a composicao da
Mesa Diretora e a lista de nomes dos Parlamentares.

Para o EXECUTIVO:
Descricao da estrutura do Executivo, indicando suas unidades, como, por
exemplo, 0 Gabinete do Prefeito e as Secretarias.

Para o JUDICIARIO:
Descricao da estrutura do Tribunal, contendo, por exemplo, a identificacao
das Varas, Camaras, Pleno.

Para o MINISTERIO PUBLICO e a DEFENSORIA PUBLICA:
Descrigao de suas estruturas, indicando as principais unidades (no minimo,
as administrativas, as de atuacao e as de execucao).

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Descri¢do da estrutura do Tribunal de Contas, contendo, no minimo, a
identificacdo dos servicos de instrucdo e auditoria, além do registro quanto
a0s 0rgaos julgadores.
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IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Para o LEGISLATIVO:
Identificacdo dos integrantes da Mesa Diretora da Casa Legislativa, bem como dos
Senadores, Deputados, Vereadores e ocupantes de cargos de gestdo.

Para o EXECUTIVO:
Identificacdo do Presidente da Republica, Governador, Prefeito,
Ministros, Secretarios e demais ocupantes de cargos de gestdo.

Para o JUDICIARIO:
Identificacdo dos integrantes da Mesa Diretora, Magistrados e
ocupantes de cargos de gestdo.

Para o MINISTERIO PUBLICO:
Identificacdo dos integrantes da Mesa Diretora, Procuradores,
Promotores e ocupantes de cargos de gestao.

Para a DEFENSORIA PUBLICA:
Identificagdo dos integrantes da Mesa Diretora, Defensores
PUblicos e ocupantes de cargos de gestdo.

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Identificagdo dos integrantes da Mesa Diretora,
Conselheiros, Conselheiros Substitutos e ocupantes de
cargos de gestao.

@/ . 20 Of . ".
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ENDERECOS 9‘1
A

Para o LEGISLATIVO:
Divulgagdo do endereco do imdvel
em que se situa a Casa Legislativa.

Para o EXECUTIVO:
Divulgacdo do endereco da sede do Executivo e das unidades
administrativas localizadas em outras estruturas fisicas.

Para o JUDICIARIO:
Divulgagdo do endereco do Tribunal e das suas unidades judiciarias.

Para o MINISTERIO PUBLICO:
Divulgacdo do endereco da Procuradoria-Geral e das demais
unidades.

Para a DEFENSORIA PUBLICA:
Divulgacdo do endereco da Defensoria Plblica e seus respectivos
nlicleos.

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Divulgacdo do endereco do Tribunal de Contas e das suas unidades
regionais, quando houver.
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TELEFONES

Para o LEGISLATIVO:
Registro do nimero do telefone da Casa Legislativa e/ou dos Gabinetes dos Vereadores,
quando existentes.

Para o EXECUTIVO:
Registro do nimero do telefone da sede do Executivo e das Secretarias ou unidades
administrativas equivalentes localizadas em outras estruturas fisicas.

Para o JUDICIARIO:
Registro do nimero do telefone do Tribunal e das suas unidades judiciarias.

Para o MINISTERIO PUBLICO:
Registro do numero do telefone da Procuradoria-Geral e das demais unidades.

Para a DEFENSORIA PUBLICA:
Registro do nimero do telefone da Defensoria Plblica e seus respectivos niicleos.

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Registro do nimero do telefone da sede do Tribunal de Contas e
das unidades regionais, caso houver.
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HORARIO DE ATENDIMENTO

Para o LEGISLATIVO:
Referéncia ao horario do expediente da Casa Legislativa.

Para o EXECUTIVO:
Referéncia ao horario do expediente das unidades administrativas.

Para o JUDICIARIO:
Referéncia ao horario do expediente do Tribunal e das demais unidades
judiciarias.

Para o MINISTERIO PUBLICO:
Referéncia ao horario do expediente da Procuradoria Geral e das demais
unidades.

Para a DEFENSORIA PUBLICA:
Referéncia ao horario do expediente da
Defensoria Publica e seus Nucleos.

Para o TRIBUNAL DE CONTAS:

Referéncia ao horario do expediente da sede
do Tribunal de Contas e suas unidades
regionais, se houver.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES

No portal, deve existir uma secdo especifica que apresente perguntas e respostas
relacionadas as atividades e aos servicos desenvolvidos pelo Poder ou drgdo.

¢ Como acessar Como acessar
0 inteiro teor as decisdes do
de um Tribunal de
processo? Contas?

Quais pessoas
Qual o horario podem ser
de atendimento assistidas pela
do Ministério Defensoria
Publico? _ Pablica?

Quem sao os Como faco
EEER O —— para acessar a
Municipio? Legislacao

Municipal?

Onde obtenho
informacdes sobre Quem tem
os servicos ofertados direito a isencéo
pelo Municipio? ou a reducao do
IPTU?

Aplicével a0: ~DICAPRATICA
' Executive ~ Tribunalde Contas  AS Perguntas e respostas podem ser elaboradas a partir
~ Llegislative ~ Ministério Piblico  de  situagdes hipotéticas ou com base nos
# Judiciéric  ~ Defensoria Piblica  questionamentos mais frequentes recebidos pelo 6rgdo.
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CANAL DE COMUNICACAO COM O CIDADAO (“FALE CONOSCO" - OUVIDORIA)

O orgdo devera informar em seu portal, de maneira clara e
explicita, o telefone e 0 e-mail para atendimento de demandas do
cidadao, bem como disponibilizar canal do tipo Fale Conosco que
permite a interacdo com os cidaddos (registro de criticas, elogios,
reclamagdes, sugestoes, denlincias etc).

—
Para fins de atendimento aos subitens dos quesitos de Pedido de informagdes por meio
da internet e de Canal de comunicacao com o cidaddo é necessaria a disponibilizacao
de um formulario especifico para cada um deles, ainda que, na pratica e por
questdes de organizacdo interna, o mesmo setor venha a ser responsavel pela analise
de ambos os tipos de pedidos.

e DICA PRATICA
Conhega a Plataforma Fala.BR desenvolvida
. pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e

< OUVIDORIA } .~ disponibilizada gratuitamente para drgaos e
entidades do poder publico

< F ALE CONOSCO } https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46644/1/manual falabr_guia_usuario.pdf

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO

Aplicavel ao:
© Executivo “  Tribunal de Contas
Legislativo “  Mlinistério Pablico
ludiriario “  Defencaria Puhlica
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RECEITAS

Artigos 48, §19, II e 48-A, inciso II, da Lei Complementar n® 101/2000; Artigo 89, §1°
[, II, IlTe VI da Lei n°12.527/2011, Artigo 8°, inciso II, do Decreto n° 10.540/2020 e
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal

Qnentagio

Devem ser disponibilizadas informagdes pormenorizadas quanto a receita do 6rgdo,
compreendendo, no minimo, dados e valores relativos a:

h

£, Valores da receita publica arrecadada

Valores da receita publica prevista na LOA

£ Classificacao orcamentaria, especificando a natureza da receita (categoria
econdmica, origem e espécie)

Também devem ser divulgadas, em secdo especifica do portal, as informacdes
relativas as transferéncias voluntarias (p. ex. convénios ou instrumentos congéneres)
recebidas de outros drgdos e entidades, publicos ou privados, contendo:

Q 0 objeto

o valor recebido

8

a origem dos recursos

L FRE

B a data do repasse

2N -
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Caso o orgao ndo receba nenhuma transferéncia voluntaria, essa informacao

deve ser registrada de forma expressa: “Néo foram recebidas transferéncias
voluntarias”.

As informagdes podem estar divulgadas em outro site, desde que
exista link de acesso a elas na secao propria do portal do orgdo a
que se referem.

A simples publicacdo do Relatorio de Gestdo Fiscal - RGF
NAO é suficiente para fins de atendimento a este quesito.

PARA ESTE CRITERID, APLICA-SE:

* Detalhamento na pdg. 13 e 15

Aplicavel ao:
Executivo < Tribunal de Contas
4 Legislative ~*  Ministério Pdblico
' Iudiciario /' Defensaria Piblica
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DESPESAS

Art. 82, §19, incisos I, II, IIl e VI da Lei n° 12.527/2011; Arts 48, §1°, Il e 48-A, inciso I, da Lei
Complementar n® 101/2000; artigo 89, inciso I, do Decreto n® 10.540/2020 e artigo 37, caput, da
Constituigdo Federal

Devem ser publicadas informacOes pormenorizadas dos atos praticados pelo drgdo
no decorrer da execucdo da despesa publica, com o seguinte nivel de detalhamento:

NUmero e valor de empenho, liquidacdo e pagamento

Classificacdo orcamentaria, especificando a unidade
orcamentaria, a funcéo, a subfuncdo, a natureza da
despesa e a fonte dos recursos

Q

Pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento

@
=)

Procedimento licitatorio, bem como a sua dispensa
ou inexigibilidade (indicar tipo, nimero e ano)

0
|i|||

|

Bem fornecido ou servico prestado

1]
L]
]

@/ . s O . ".
"‘ | | €



Também devem ser divulgadas, em secdo especifica do portal, as informagdes
relativas as transferéncias (p. ex. convénios ou instrumentos congéneres) realizadas
para outros drgaos e entidades, pUblicos ou privados, ou para pessoas fisicas (p.
ex. entidades da sociedade civil, hospitais, associacdo de pais e mestres, APAE,
projetos culturais, entre outros), contendo:

rﬁ\
<im 0nome e identificagdo por CPF ou CNPJ do beneficiario

Q 0 objeto

o valor

“ a data do repasse

Caso o orgdo nao efetue nenhuma transferéncia voluntaria, essa informacao
deve ser registrada de forma expressa: “Ndo houve transferéncias para
demais orgéos e entidades publicos ou privados ou para pessoas fisicas”.

As informacdes podem estar divulgadas em outro site, desde que exista
link de acesso a elas na secdo prpria do portal do drgao a que se referem.

A simples publicacdo do Relatério de Gestéo Fiscal - RGF
NAO é suficiente para fins de atendimento a este quesito.

PARA ESTE CRITERID, APLICA-SE:

@ @) .' * Aplicavel ao:
— < Executivo

»

Tribunal de Contas
Legislative +  Ministério Pablico
ludiciario #  Defensaria Pahlica

IR - *S N D1%
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RECURSOS HUMANOS
Artigos 37, caput (principios da publicidade e moralidade), e 39, § 69, da CF; artigos 39, I, I, III,
IVeVe8O da Lein® 12.527/2011;

Qnentacin

Devem ser divulgadas informacOes relacionadas a administracdo de recursos
humanos da instituicao, da sequinte forma:

ni Relacdo nominal dos servidores
-3%:- Indicacdo de cargo e/ou funcao desempenhada por servidor

A o0o-
mﬂ Indicagdo da lotacéo por servidor

Indicacdo da remuneracéo nominal de cada servidor

Tabela com o padrao remuneratorio dos cargos e fungdes
Pode ser extraida da legislagdo atualizada que disciplina a
remuneracao dos servidores.

.. ) PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE
Aplicavel ao:
“ Executivo “  Tribunal de Contas @ t:() . *
Legislativo #  Mlinistéric Pablico [
#  Defensaria Pablica

ludiriario

* Detalhamento na pdg. 13 e 15
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DIARIAS
Artigos 48-A, I, da Lei Complementar n® 101/2000; RF; Artigos. 3°, I, II, I, IV e V, 79, VI, e 8°
da Lei n® 12.527/2011; Artigo. 37, caput, da Constituicdo Federal (principio da publicidade) e
Artigo. 8°, I, "e" do Decreto 10.540/2020.

Orentacan

O critério contempla a divulgacao de informacOes relacionadas as diarias pagas
pela instituicdo, compreendendo, no minimo, as seguintes informagdes:

Nome do beneficiario
Nome da pessoa que recebeu a diaria.

Cargo do beneficiario
Cargo da pessoa que recebeu a didria.

Quantas diarias foram utilizadas.

Periodo de afastamento
A data de inicio e de fim do afastamento.

=
i NUmero de diarias usufruidas por afastamento

|  Especificar os motivos (curso, evento, etc.).
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Local de destino
Informar dados do local (nome da cidade e instituicao).

>

Tabela ou relacdo que explicite os valores das diarias dentro do
Estado, fora do Estado e fora do pais, conforme legislacéo local
Geralmente esta prevista em Lei ou Resolucdo. Pode ser a tabela existente na
normativa.

Somente sera considerado atendido o critério quando as informacdes
sobre diarias estiverem publicadas em secdo especifica no portal.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

@ EXISTENCIA DE INFORMAGOES ATUALIZADAS
g ) EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES

@  FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA

‘ GRAVAGAO DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS

* Detalhamento na pdg. 13 e 15

Aplicavel ao:
Executivo “ Tribunal de Contas
Legislative + Ministério Poblico
ludirciario 4 Defencaria Pahlica
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LICITAGOES, DISPENSAS, INEXIGIBILIDADES E ATAS DE ADESAO - SRi

Artigo 48-A, inciso I, da Lei Complementar n® 101/2000; artigo 8°, §1°, inciso IV, da Lei n® 12.527/2011;
artigo 39, capute § 3°, da Lei n® 8.666/1993 e e artigo 37, caput; da Constituicdo Federal

Chenlecin O orgao publico deve publicar em seu site oficial/portal da
transparéncia as sequintes informacdes e documentos:

« integra dos editais de licitagdo;
« integra dos processos de dispensa de licitagdo;
* integra dos processos de inexigibilidade de licitacdo;
« integra das atas de adesdo aos sistemas de registros de precos;
» resultado dos editais de licitacao com indicacao de vencedor e
valor;

+ informacao acerca da situacao do certame (aberto, em andamento,
suspenso, finalizado).
» relacao das licitagdes fracassadas e/ou desertas.

i lie

Caso ndo tenham sido realizadas licitacdes, essa informacao deve
constar expressamente no portal.

Cadastro

Nao se deve exigir cadastro prévio para acessar as informagdes sobre licitagdes e
contratos. Caso exista ferramenta para acompanhamento, o cadastro deve ser
opcional.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

Q’k') O'r ® ‘ Aplicavel ao:
\,: \ j e < Executivo < Tribunal de Contas
4 Legislative + Ministério Pablico

Detalhamento na pdg. 13 e 15 ¢ Judiciario “ Defensaria Piblica
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CONTRATOS CELEBRADOS
Artigo 89, §19, inciso 1V, da Lei n® 12.527/2011 e artigo 37, caput, da Constituicao Federal

Qrenlagin

0 drgdo publico deve publicar em seu site oficial/portal
da transparéncia as sequintes informag0es e documentos:

e relacdo dos contratos celebrados, com 0 seu respectivo
‘ resumo
e integra dos contratos

e integra dos termos aditivos, quando houver
e indicacdo do fiscal do contrato

Cadastro

Nao se deve exigir cadastro prévio para acessar as informagdes sobre licitagdes e
contratos. Caso exista ferramenta para acompanhamento, o cadastro deve ser
opcional.

Aplicavel ao:
" Executivo “  Tribunal de Contas
PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE: “ Legislative Ministério Pablico
' Judicidria 7 Defencaria Pablica

* Detalhamento na pdg. 13 e 15
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INSTRUMENTOS DA GESTAO FISCAL
Artigo 48, caput; da Lei Complementar n® 101/2000 e artigo 37, caput, da Constituicdo Federal

E necessario que estejam publicados no portal, em secdo especifica,
osinstrumentos de planejamento da Administragdo Publica, bem como os seus
respectivos anexos:

Plano Plurianual + Anexo

Lei de Diretrizes Orcamentarias + Anexo
Lei Orcamentaria Anual + Anexo
Parecer Prévio do TCE

Considera-se atualizada a informacao quando disponibilizados o PPA, a LDO e a LOA
vigentes, bem como o ultimo Parecer Prévio emitido pelo TCE.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

@ EXISTENCIA DE INFORMAGOES ATUALIZADAS

@ EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMACOES

. FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA

Aplicavel au.
Executivo

* Detalhamento na pdg. 13 e 15
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RELATORIOS DA TRANSPARENCIA DA GESTAO FISCAL
Artigo 48, caput; da Lei Complementar n® 101/2000 e artigo 37, caput, da Constituicdo Federal

Orienta an

Os Poderes e drgdos devem publicar, em seu portal, as sequintes informagdes
referentes a transparéncia da gestao fiscal:

Devera ser feita a divulgacao do relatorio elaborado pelo chefe do
chefe do Poder ou drgdo a respeito a respeito de sua gestao no
exercicio anterior.

Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria

RREO Considera-se atualizada a informacdo caso o relatorio do Gltimo
bimestre exigivel esteja disponivel - prazo legal: até 30 dias apos
0 encerramento do bimestre

R C Relatorio Circunstanciado do ano anterior

Relatorio de Gestao Fiscal

Considera-se atualizada a informacao caso o relatorio do Ultimo
RG F quadrimestre exigivel esteja disponivel - prazo legal: até 30 dias apos o

encerramento do quadrimestre.

Obs: Municipios com até 50 mil habitantes tém a faculdade de divulgar

semestralmente (nesse caso o prazo seria até 30 dias apos o encerramento

do semestre).

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

i
EXISTENCIA DE INFORMAGOES ATUALIZADAS

f k EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES

As informacdes podem estar
divulgadas em outro site, desde
que exista link de acesso a elas na

secao propria do portal do Poder ou
orgdo.

® FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA

* Detalhamento na pdg. 13 e 15

RC | RGF RREOQ
Aplicdveis ac: Aplicavel au.
“ Executivo “  Tribunal de Contas “ [xecutivo
Legiclativo © Ninisténo Publico
Judiciano * Defensona Pablica
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BOAS PRATICAS - EXECUTIVO
Artigo 99, inciso II, da Lei n® 12.527/2011 e artigo 37, caput; da Constituicdo Federal

Orientagac
E recomendado que estejam divulgados no portal, em secdo especifica:

Informagoes sobre Reniincias Fiscais;
Disponibilizar informagdes sobre gastos tributarios contendo, no minimo:
a classificacdo por espécie (p. ex., desoneragdes, crédito presumido, reducdo da base
de cdlculo, anistias, remissdes..)
identificacdo dos montantes
identificacdo dos beneficidrios/setores, quando possivel

Considera-se atualizada a informacao quando os dados mais recentes se referirem a0 ano

anterior ao da realizagao do estudo.
Plano Estadual/Municipal de Salide;
Plano Estadual/Municipal de Educacao;

Relatorio de Gestao Estadual/Municipal de Saude.
PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

@ EXISTENCIA DE INFORMAGOES ATUALIZADAS

@ EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES

@ FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA

& GRAVAGAO DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS

Aplicavel ao:
* Detalhamento na pdg. 13 e 15 “ Executivo
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SERVICOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO - LEGISLATIVO
Artigo 79, incisos V e VII, alinea b, da Lei n® 12.527/2011 e artigo 37, caput, da Constituicdo

Federal

»

()a®
@n

4
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Os portais institucionais do Poder Legislativo devem disponibilizar as
sequintes informacgdes ou servicos:

Leis federais/estaduais/municipais (conforme o caso) e atos infralegais
(resolucdes/decretos)

Possibilidade de acessar as leis ja editada. Considera-se atendido o critério
“ferramenta de pesquisa” para este item quando for possivel realizar a busca
do ato normativo de acordo com a numeracao, a data, as palavras-chave ou
0 texto livre.

Projetos de leis e de atos infralegais, bem como as respectivas
tramitacoes

Consulta aos projetos de lei e de atos infralegais em tramitacao,
contemplando ementa, documentos anexos, situacdo atual, devendo
apresentar ferramenta de pesquisa de acordo com a numeracdo, a data, as
palavras-chave ou o texto livre.

Cotas para exercicio da atividade parlamentar/verba indenizatoria
Divulgacdo de listas contendo as cotas para o exercicio da atividade
parlamentar e 0s gastos com verba indenizatoria.

Legislacao relacionada a gastos dos parlamentares
Divulgacdo de normativas que regulamentem os gastos dos parlamentares,
tais como emendas parlamentares e verbas de gabinete.

Pauta das Comissdes e das Sessées do Plenario

Pauta das matérias a serem discutidas. A divulgacdo pode se dar na forma
de publicacdo de pauta conjunta, desde que fiquem explicitadas as
respectivas atividades legislativas.




' Atas das Sessoes
Divulgacdo das Atas das Sessdes do Plenario.

Votagdes nominais, quando cabiveis

%’ Divulgacao da lista nominal de votagao dos projetos de lei. Tratando-se de
€.) votagles unanimes, a lista sera dispensada.

Lista de presenca/auséncia nas Sessées
Divulgacdo da lista de presencas e auséncias dos parlamentares.

Atividade legislativa dos parlamentares
Divulgacdo de relatdrio de atividades legislativas dos parlamentares.

Divulgacdo dos atos que apreciaram as Contas dos Chefes de Poderes
Executivos (p. ex. decreto) e o teor dos respectivos julgamentos.

Deve ser possivel extrair a justificativa a respeito do acolhimento ou da
rejeicdo das contas dos Chefes dos Poderes Executivos, o que pode ser feito
por meio da publicagdo do inteiro teor da ata da respectiva sessao ou apenas
de um resumo desta.

#  Transmissdo das atividades parlamentares

Transmissdo de sesses, audiéncias publicas, etc. via meios de
comunicacao como radio, TV, internet, entre outros.

REJEICAO
DAS
CONTAS

DICA PRATICA - Conhega os produtos gratuitos do Programa Interlegis do Senado Federalhttp://www.interlegis.leg.br/

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

@ EXISTENCIA DE INFORMAGOES ATUALIZADAS

@ EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES

@  FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA

‘ GRAVAGAO DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS

Aplicavel ao:
* Detalhamento na pdg. 13 e 15

Legislativo
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SERVICOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO - JUDICIARIO

Artigo 12, §1°, da Lei n° 13.105/2015; artigos 7°, incisos [T e V, e 8°, caput, da Lei 12.527/2011,
24, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n 4.657/1942 e artigos 37, caput, e 93, incisos IX e X, da
Constituicdo Federal

Qrientacio

Os seguintes servicos devem estar disponiveis nos portais do Poder Judicidrio:

Legislacéo
Disponibilizacao de forma atualizada e consolidada a legislacao do Orgao.

Pauta das Sessoes
Divulgacdo da pauta das sessoes, preferencialmente por ordem
cronoldgica, contendo lista de processos aptos a julgamento e conclusos.

Atas das Sessoes
Divulgacao das atas das sessdes de julgamento.

Informativo de Jurisprudéncia
Divulgagdo de coletanea das decisdes mais relevantes do Tribunal.

By B i

Decisdes proferidas

Disponibilizagdo do inteiro teor das decisOes prolatadas pelo Tribunal (no
N v minimo, acdrddos) em secdo especifica nomeada “pesquisa de jurisprudéncia”.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

. » *Detalhamento na pdg. 13 e 15
@ EXISTENCIA DE INFORMACOES ATUALIZADAS pas

@ EXISTENCIA DE HISTORICO DAS INFORMAGOES

@  FERRAMENTA DE PESQUISA ESPECIFICA Aplicavel ao:
Judiciario

o N_DA0g
[ \‘/

2N -
"‘ | |




SERVICOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO - TRIBUNAL DE
CONTAS

Artigo 12, §1°, da Lei n° 13.105/2015; artigos 7°, incisos IT e V, e 8°, caput, da Lei 12.527/2011,
24, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n 4.657/1942 e artigos 37, caput, e 93, incisos IX e X, da
Constituicao Federal. No ambito federal: Lei n® 9.755/1998 e IN TCU n® 28/1999.

Qrent: (]

Os seguintes servicos devem estar disponiveis nos portais dos Tribunais de
Contas:

Legislacdo e atos normativos
Disponibilizacdo de forma atualizada e consolidada a legislacao referente
ao Tribunal e os atos normativos expedidos pelo Orgao.

Pauta das Sessdes
Divulgacdo da pauta das sessoes (lista de processos aptos a julgamento
conclusos), preferencialmente por ordem cronoldgica.

Atas das Sessoes
Divulgacdo das atas das sessdes de julgamento.

Informativo de Jurisprudéncia
Divulgacdo de coletanea das decisdes mais relevantes do Tribunal.

Decisdes proferidas

Disponibilizagao do inteiro teor das decisoes prolatadas pelo Tribunal (no
minimo, as decisdes colegiadas) em secdo especifica nomeada “pesquisa de
jurisprudéncia”.

Stmulas e Pareceres
Divulgacdo das simulas e pareceres que edita.
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lL&ﬂq Informagdes técnicas
o |

ﬂ Divulgacdo de informagdes técnicas de cunho orientativo (p. ex., cartilhas,
0= manuais, pareceres da unidade técnica).

®-oa, Despesas irregulares prevenidas
[lﬂ Divulgacao a respeito do montante de despesas irregulares prevenidas

(economia gerada com agdes preventivas).

Débitos e multas aplicadas
Informa sobre valor das condenagoes.

“'5 Ressarcimento
34  Divulgacdo de dados a respeito do montante de recursos ressarcidos ao

Erario por forca de suas decisdes.

= Responsaveis
Y= Divulgacdo da relacdo de responsaveis por contas julgadas irregulares.

Controle externo
Disponibiliza consulta processual, contendo os seguintes elementos:

- Ementa e Acordao
- Voto condutor da decisao
- Parecer Ministerial

- Relatorio Técnico
- Elementos de defesa

Receitas e despesas dos fiscalizados
Disponibilizacdo de dados encaminhados pelos respectivos Poderes ou
ih orgaos fiscalizados (Unido, Estados ou Municipios) referentes a despesa

e a receita, em formato aberto e estruturado.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

* Detalhamento na pdg. 13 e 15
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SERVICOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO - MINISTERIO
PUBLICO

Artigos 79, incisos [T e V, e 89, caput, da Lei 12.527/2011, artigos 25, 26, 29 e 30 da Lei
n0 8.625/1993 e artigo 37, caput, da Constituicdo Federal

Qrientagan

Os sequintes servicos devem estar disponiveis nos portais dos Ministérios
Publicos, observando-se as regras de sigilo:

Legislacéo e atos normativos
Disponibilizacao de forma atualizada e consolidada a legislagdo referente
a0 MP e o0s atos normativos expedidos pelo Orgdo.
~ Procedimentos preparatorios
Disponibilizacdo de informagdes sobre os procedimentos preparatdrios e

seus respectivos andamentos.

Investigacdes
Disponibilizagao de informages sobre os procedimentos de investigacao

e seus respectivos andamentos.

Inquéritos Civis
’ Disponibilizacdo de informag0es sobre os inquéritos e seus respectivos
= andamentos.

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

* Detalhamento na pdg. 13 e 15 4 Ministérin Pihliro
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SERVICOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO - DEFENSORIA
PUBLICA

Artigos 79, incisos IT e V, e 89, caput, da Lei 12.527/2011, Lei Complementar n® 80/1994 e artigo 37,
caput, da Constituigao Federal

Os seguintes servicos devem estar disponiveis nos portais das Defensorias
Publicas:

Legislacao e atos normativos
Disponibilizagao de forma atualizada e consolidada a legislacdo referente
a Defensoria € 0s atos normativos expedidos pelo Orgao.

Material informativo

0 portal deve conter, no minimo:

- Cartilhas/boletins informativos a respeito das direitos dos cidadaos nas
mais diversas areas;

- Identificagdo dos requisitos necessarios para atendimento pela Defensoria;
- Documentos exigidos para o atendimento pelo Orgao.

Possibilidade de agendamento de atendimento via internet

PARA ESTE CRITERIO, APLICA-SE:

* Detalhamento na pdg. 13 e 15 *  Defensoria Publica
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Artigos 89, §3°, inciso VII, 99, inciso I, 10, §§1° e 20, 30 e 45 da Lei n® 12.527/2011 e artigo 37,
caput, da Constituigdo Federal

'1 '.{-I'[{-_ G2l
Os portais institucionais devem conter orientagdes sobre os canais - fisicos

ou eletronicos — que o cidaddo podera utilizar para solicitacao de informagdes
junto ao Poder ou drgdo.

O drgdo deve apresentar possibilidade de acompanhamento posterior da
solicitacdo.

Os pedidos sao aqueles realizados por meio do
Servico de Informagdes ao Cidadéo (SIC)

)
i
o=\
PESSOALMENTE PELA INTERNET

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC (fisico)

Para facilitar os pedidos de acesso a informacdo a serem realizados
presencialmente (SIC fisico), o Poder ou 6rgao devera informar, em seu

portal:
v' unidade responsavel pelo SIC
v endereco do SIC
v telefone do SIC
v horarios de funcionamento
Aplicavel ao:
Executivo “ Inbunal de Contas
4 Legislative ~° Mlinistério Pablico
* Judiciario * Delensuoria Pablica
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SERVICO DE INFORMACAQ AO CIDADAQ e-SIC (eletrdnico)

Os portais institucionais devem disponibilizar canal
eletronico para solicitacdo de informacdo pela internet - y
(requerimento eletronico). /

Quanto ao pedido pela internet, € necessaria a
disponibilizagao de um [(el{glVEIHERES i) para esse fim.
Caso 0 Poder ou 0 6rgdo disponibilize o formulario dentro da

COLIEINETEY secdo da Ouvidoria, devera ser possivel selecionar
especificamente a op¢do “Pedido de Acesso a Informagdo”.

v DICA PRATICA v, o DICA PRATICA e

0 formulario deve conter: Conhega a Plataforma Fala.BR desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
disponibilizada gratuitamente para drgdos e
entidades do poder piblico.

* Dados de identificagdo do solicitante

* Dados para contato

« Conteldo do pedido

° N50 fazer eXIgénCIaS que dIfICU|tem ou https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46644/ 1/manual _falabr_guia_usuario.pdf
inviabilizem o pedido

demonstracao dos motivos que justificam o pedido de

E vedado condicionar a prestacdo do servico a prévia (D
informacdo. (art.10, §3° da Lei 12.527/2011)

E vedada a exigéncia de itens de identificacdo do requerente
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, tais
como: envio de documentos, assinatura reconhecida,
declaracao de responsabilidade, maioridade.

*A exigéncia de cadastro prévio nao configura dificuldade ou
impossibilidade de acesso a informacao. (art.10, §1° da Lei 12.527/2011)
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INSTRUMENTO NORMATIVO LOCAL QUE REGULAMENTE A LAI

Deve ser disponibilizado, no portal institucional dos
LE1 MUNICAL N poderes avaliados, o ato normativo local (legal ou

REGULAMENTA A ALICACAD DA LAT infralegal) que regulamente a LAL

0 link ou o texto do instrumento normativo devera
encontrar-se em local visivel, identificado e
associado as informagdes relativas a Transparéncia
g/ou a Lei de Acesso a Informagéo.

- DICA PRATICA .
Para saber como elaborar o ato normativo local, consulte o Guia Técnico de
Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo em Municipios da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

https://issuu.com/marcossantosdasilva/docs/guia_checklist

Veja também o curso a distancia “Regulamentagdo da Lei de Acesso a Informaggo nos
Municipios”, disponibilizado de forma gratuita no Portal Unico de Escolas de Governo.
https://escolavirtual.gov.br/curso/8

Aplicavel au.
4 Executive #  Tribunal de Contas
Legislative " Ministério Pablico
# Judiciario #  Defensoria Publica
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RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAOQ

Nos portais, deve ser publicado RELATORIO ANUAL ESTATISTICO contendo a
quantidade de pedidos de acesso a informagOes recebidos, atendidos, indeferidos,
bem como informag0es genéricas sobre os solicitantes.

INFORMACOES GEMERICAS
SOBRE OS SOLICITANTES

v
o
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i
L
L
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ATENDIDO

0
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o
wd
=]
w
e

E admitido o agrupamento de informacdes semelhantes

nos relatorios a que se refere este critério.

Aplicavel au.
" Executivo #  Tribunal de Contas
" Legislative + Ministério Pablico
#  Judiciario #  Defensoria Pablica
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CLASSIFICACAO E DESCLASSIFICACAQ — SIGILO DAS INFORMACOES

Por fim, deve também disponibilizar: -

v rol das informacOes que tenham sido
desclassificadas nos Ultimos 12 (doze)
meses;

v rol de documentos classificados em cada
grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura.

Aplicawvel ao:
< EXeCUtivo *  Tribunal de Contas
#  Legislative ~°  Ministério Pablico

o ludiciario ' Defensoria Puhlica
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ACESSIBILIDADE
Artigo 89, §3, inciso VIII, da Lei n® 12.527/2011 e artigo 63, capute §1°, da Lei n° 13.146/2015)

Crientagin
Os portais institucionais deverdo conter recursos de acessibilidade, tais como:

o simbolo de acessibilidade em destaque

o exibicdo do caminho das paginas percorridas pelo usuario -
o 0pcao alto contraste

o redimensionamento de texto

o mapa do site

++==DICA PRATICA == mmmmmrmmmmmmmms e .

Teste o desempenho do Portal de seu Municipio acessando
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
Basta inserir 0 enderego do site e clicar em WCAG 2.0

AccessMonitor

Sirla b e

varifique o 1T || Carvegar Ficheieo || Entrads pirects |

Werifigue o W]

|
| wosas |
Aplicavel ao:
©  Executivo “  Tribunal de Contas
“  Legislativo “  Mlinistério Miblico
ludiciarin " Defenczaria Pahlica
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OUVIDORIAS

Artigos 79, 13 e ss, da Lei n® 13.460/2017, artigo 99, inciso II da Lei n® 12.527/2011 e
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal

E necessério que os Poderes e 6rgaos publicos se adequem aos preceitos da legislagio que
rege as Ouvidorias,dando especial atengao aos seguintes aspectos, que devem estar
disponiveis no portal institucional:

CANAL DE ACESSO A OUVIDORIA - canal para receber, analisar e
oy responder as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios de servicos de
m forma presencial e pela internet. Para facilitar o acesso ao espaco fisico
da Ouvidoria, o Poder ou 6rgdo devera informar, em seu portal o

endereco, o telefone e o horario de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS - com informagdes sobre os servigos prestados, as
formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico, apresentando informagdes
relacionadas a:

L. servigos oferecidos;

II. requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar 0 Servico;

[l principais etapas para processamento do servigo;

IV. previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V. forma de prestacao do servico; e

VI. locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre
a prestacao do servico.

a
=)
=]
B

REDES SOCIAIS - manutencdo ativa de redes sociais, com a divulgacao
atualizada de informacOes institucionais Uteis, oportunizando a
interacdo com usuarios.

. DICA PRATICA

' Para auxiliar na implantaggio integral da Lei Federal
| n0 13.460/2017, consulte os Manuais de Ouvidoria
- elaborados pela Controladoria Geralda Unido (CGU)
e Atricon, disponiveis nos seguintes links.

| https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/1714?|
ocale=de e https://www.atricon.org.br/wp-

. content/uploads/2019/10/publication_carlos_r

Aplicavel au.

Executivo Tribunal de Contas anna.pdf
Legislative ~° Ministério Plblico -
Judiciario “  Defensoria Publica
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Les s |
1> Resolucao Atricon n® 09/2018

https://atricon.org.br/resolucao-atricon-no-092018/

Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon 3218/2018 relacionadas a tematica Transparéncia dos
Tribunais de Contas e dos jurisdicionados”.

1» Controladoria-Geral da Unido
http://www.cgu.gov.br/
0 site da Controladoria-Geral da Unido disponibiliza informac0es, materiais e cursos de capacitagdo
gratuitos sobre transparéncia. Na secdo Transparéncia PUblica, é possivel buscar orientagdes e
publicagdes relacionada a Lei de Acesso a Informagdo. O programa Brasil Transparente auxilia os
Estados e Municipios na implementacdo das medidas de governo transparente previstas na Lei de
Acesso a Informagcdo (LAI).

» Interlegis
http://www.interlegis.leg.br/
0 Programa Interlegis do Senado Federal disponibiliza para os Legislativos estaduais e municipais um
modelo de portal, com o objetivo de levar ao usuério de internet todas as informagdes e servigos,
tornando mais transparente as atividades dos parlamentares.

1» Portal do Software Publico do Governo Federal
https://softwarepublico.gov.br/
Disponibiliza diversos softwares publicos, entre os quais o e-Cidade, com a finalidade de informatizar a
gestdo dos Municipios de forma integrada; e o e-SIC Livre, que € voltado para a gestdo de atendimento
aos pedidos formulados aos Municipios com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

i» Portal do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/cidadao/
0 Portal do TCE-RS divulga diversas informagdes sobre os Executivos e Legislativos galichos. Em
especial, disponibiliza gratuitamente a plataforma denominada LicitaCon, onde hospeda os dados sobre
licitagBes e contratos.

i» Comprehensive Knowledge Archive Network — CKAN
https://ckan.org/
A plataforma CKAN oferece uma solugdo baseada em software livre que permite o gerenciamento,
armazenamento e publicacdo de conjuntos de dados. A solucdo é amplamente adotada por instituicGes
governamentais ao redor do mundo, inclusive pelo Governo Federal brasileiro.

i» Recomendagdes de Transparéncia e Governanga Publica para Prefeituras
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/recomendacoes-para-prefeituras
Elaboradas pela Transparéncia Internacional - Brasil e o Instituto de Governo Aberto visando fortalecer
a integridade, a transparéncia e a participacdo cidada.
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I AGREVIATURAS

«(cll] Controladoria Geral da Unido

CF Constituicao Federal

LAl Lei Federal n® 12,527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LICITACON  Sistema de LicitagOes e Contratos

LOA Lei Orcamentaria Anual

MMD-TC  Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas
PPA Plano Plurianual

RC Relatorio Circunstanciado

RGF Relatorio de Gestao Fiscal

RREO Relatorio Resumido de Execucdo Orcamentaria

RS Rio Grande do Sul

SISCAD Sistema de Cadastro

TCE Tribunal de Contas do Estado
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